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PRESERVE Conferenza conclusiva 

“Sostenibilità e innovazione nel settore del turismo: le regioni 
presentano idee e soluzioni” 

 
Giovedì 20 ottobre 

4, Via delle Arti, 53100 Siena (Toscana, IT) 
 

 
 

Programma provvisorio 
 

Il turismo ricopre un ruolo centrale nell'economia europea, contribuendo a più del 5% 
del PIL, con un significativo potenziale di crescita. Essendo una fonte importante di 
reddito ed impiego per tutte le regioni, da quelle urbane a quelle rurali e periferiche, il 
turismo contribuisce allo sviluppo regionale ed alla crescita globale. Malgado ciò, la 
crescita del settore del turismo non puo esser data per scontata. A causa della 
crescente competitività internazionale, il turismo deve adattarsi a nuove sfide ed 
opportunità. La competitività di lungo periodo del turismo europeo dipende dalla 
sostenibilità del suo sviluppo e dal suo miglioramento per mezzo dell'innovazione. 
 
L'obiettivo della conferenza é quello di indagare idee, problemi e soluzioni regionali 
connesse con l'innovazione e la sostenibilità del turismo in Europa. In questo 
contesto la nostra intenzione é quella di studiare gli sviluppi del settore turistico a 
livello europeo e di fornire esempi di buone prassi dalla quali altre regioni possano 
prendere spunto. L'obietivo é inoltre quello di presentare i maggiori risultati del 
progetto INTERREG IVC PRESERVE, finalizzato al miglioramento dell'effettività 
delle politiche regionali del turismo ed al supporto del turismo sostenibile.   
 

 
08:30 – 09:00 REGISTRAZIONE 
 
 
09:00 – 09:30 WELCOME 
 
  Apertura 

Michèle Sabban, Presidente dell'Assemblea delle Regioni, Vice-
Presidente della Regione Ile-de-France (F) 

 
  Benvenuti in Toscana 

Christina Scaletti, Assessore regionale al Tourismo, Presidente di 
NECSTouR 
 
Benvenuti a Siena: “Terre di Siena - un'azione concreta per il turismo 
sostenibile” 
Anna Maria Betti, Consigliere di Siena, Responsibile del Tourism, 
 

  Benvenuti alla Conferenza finale di PRESERVE 
Massimo Umiliati, Presidente di Eurobic Toscana Sud S.p.A.  
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09:30 – 10:30 SESSIONE DI APRTURA:  IL TURISMO IN EUROPA – NUOVE 
SFIDE, OPPORTUNITA' E RISULTATI 
 
Il Trattato di Lisbona attribuisce all'UE nuove competenze nel settore del turismo al 
fine di migliorare l'integrazione delle diverse azioni a livello nazionale, regionale e 
locale, permettendo dunque la creazione di un quadro di azione più coerente. 
Questo é stato evidenziato dalla comunicazione della Commissione Europea 
"Europa, la meta turistica numero uno al mondo - un nuovo quadro politico per il 
turismo in Europa."  
Nel corso di questa prima sessione verranno forniti degli aggiornamenti circa i recenti 
sviluppi della politica del turismo a livello comunitario, sottolineando come essa 
possa promuoverne l'innovazione, la competitività e la sostenibiltà. A questo 
proposito verranno anche discussi i risultati di progetti finanziati dal Fondo Europeo 
di Sviluppo Regionale nel settore del turismo.  
 
Moderatore:  Mariejose Zondag, Ecorys 
 
  Discorso di apertura 1:  

Giommaria Uggias, Membro del Parlamento Europeo, Rapporteur 
della Strategia Europea del Turismo 
 
Discorso di apertura 2: 
Ramón Luis Valcárcel Siso, Presidente della Comunità Autonoma di 
Murcia 
Vice-Presidente del Comitato delle Regioni, Rapporteur di un Nuovo 
Framework Politico del Turismo in Europa (da confermare) 

 
Discorso di apertura 3:  
Harald Noack, Conte dei Conti Europea, Membro della II Camera 
"Politiche strutturali, trasporto ed energie” (da confermare) 

 
  Domande e Risposte 
 
10:30 – 11:00 PAUSA CAFFE' 
 
 
11:00 – 12:45 SESSIONE TEMATICA 1: INNOVAZIONE NEL SETTORE DEL 
TURISMO: PERCORSI VERSO LA CRESCITA ECONOMICA E LO SVILUPPO 
 
Dal momento che la crescita, la competitività e lo sviluppo dipendono in larga misura 
dalla creazione di nuovi prodotti, di processi e servizi, l'innovazione é diventata il 
centro dei business di maggior successo. Il turismo deve essere in grado di 
riconciliare i principi dell'innovazione e del pensiero innovativo cercando al contempo 
di restare un settore competitivo, vivace e dinamico. Questa sessione punta quindi a 
discutere i diversi aspetti ed esempi di innovazione nel turismo, il suo impatto e gli 
ostacoli, oltre che i modi migliori per facilitare l'innovazione nel turismo.   
 
Dibattito: 
Moderatore: Mariejose Zondag, Ecorys 

 
Partecipanti: 
- Florian Sengstschmid, CEO, European Development & Solutions (EUDS) 
- Karen Craib, Project Manager, Tourism Innovation, Scottish Enterprise (da 
confermare) 
- Petra Nilsson-Andersen, Senior Innovation Adviser, Nordic Innovation 
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- Sonia Pallai, Responsibile dell'area turismo, Confesercenti Siena 
- Charles Etienne Bélanger, Direttore, International Social Tourism 
Organisation (ISTO) 

 
 
12:45 – 13:45 PRANZO 
 
13:45 – 15:30 SESSIONE TEMATICA 2: SVILUPPO DEL TURISMO SOSTENIBILE 
– COSA "PRESERVE" PUO' PORTARE AD ALTRE REGIONI 
 
Molti sono gli esempi che dimostrano come il turismo sia diventato una minaccia alla 
bellezza ed alla diversità del paesaggio europeo invece di un mezzo per la crescita 
economica e per la creazione di posti di lavoro. Visto che la qualità e l'attrattiva delle 
mete turistiche é fortemente influenzata dal loro ambiente naturale e culturale, la 
competitività e la crescita del settore del turismo dipende dalla sua sostenibilità. Nel 
corso di questa sessione verranno quindi discusse le modalità e le buone prassi al 
fine di migliorare la sostenibilità del turismo e presentare i maggiori risultati del 
progetto PRESERVE.  
 
 
Moderatore: Mariejose Zondag, Ecorys 
 

- Toni Eriksson, Develop Manager Tourism, Örebro Regional Development 
Council 
- Agnes Frank, Dipartimento di cooperazione territoriale, Internationalisation 
Centre Styria 
- Roberto Rodriguez Pindado, Area Europea, Consiglio Regionale di Avila 
- Kurt Rakobitsch, Dipartimento di pianificazione territoriale, Ufficio del 
Governo di Carinthia  
- Paolo Bongini, Responsabile d'ufficio, Coordinazione Area Turismo, 
Commercio & Servizi, Regione Toscana 

 
Domande e risposte  

 
15:30 – 16:00 CHIUSURA 
 

INTERREG IVC & PRESERVE 
Michel Lamblin, Direttore del Programma, INTERREG IVC 

 
 Discorso conclusivo di Håkan Sandgren, Presidente del Comitato 1 

dell' ARE, Consigliere Regionale, Regione Jönköping (SE)  
 

  PRESERVE Report 
 
19:30 CENA 
 
CONTATTI 
 
Per ulteriori informazioni contattare: 
Anna SCHOBER 
Policy Coordinator Committee 1 
E-mail: a.schober@aer.eu 
Phone/Fax: +32(0)2 880 95 64  
 


